
 

 

 

POAC REFERRAL PROCESS 

 

Initial Patient Assessment

The patient is seen and assessed by a healthcare professional (GP, Accident and Medical, St 
John Ambulance, Hospital ED or Ward staff, Hospice). 

The patient pays the initial GP/A&M consult or St John Fee (unless ACC). 

Would you refer this patient 
to hospital today? 

Can this patient be safely 
managed in a community 

setting? 

Can you or another doctor 
take clinical responsibility for 

the patient during this 
episode of care? 

Initiate a POAC referral  

 Submit using PMS 
POAC electronic form 

 Manual referral form 

 Phone POAC to refer 
over the phone 

 

 

Manage patient in the 
usual way 

 
Refer to hospital 

 

Consider referring to an Accident and 
Medical for after‐hours treatment or 
extended services not available within 

the patient’s own GP practice  

Proceed with practice based treatment OR 
 
Call the POAC co‐ordinator (09) 535 7218 to 
arrange any of the following services: 
 

 Ultrasound/CT 

 Home Based Support 

 Home Nursing 

 Respite care 

 Transport 
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